Ista De
‘eparacion
1 caso de
mergenclia
Para
Pequenos
Negocios

U |

DO MORE
THAN CROSS YOUR FINGERS

Fed o azc



El desarrollar un plan de
preparacion de emergencia

es una de las decisiones
estratégicas mas importantes
que usted puede hacer como
propietario de un pequeiio
negocio. Considere como una
emergencia de causa natural, o
provocada por manos humanas
0 una emergencia sanitaria
podria afectar a sus empleados,
a sus clientes, y a su lugar de
trabajo. ;Como continuarian las
operaciones de su negocio? El
preparar su pequefio negocio
no tiene porque ser un gasto
de tiempo o de dinero. Hagase
las tres preguntas a la derecha
y use la lista de verificacion
para ayudar a que su negocio
contintie haciendo negocios.

Lista de Preparacion de Emergencia
para Pequefios Negocios

1. ;Cuan vulnerable seria su
negocio si un desastre o una
emergencia ocurriera?

] Conozca su region.

[ Identifique recursos de emergencia externos.

2. ;Cual seria su plan para proteger su
negocio y a sus empleados antes,
durante y después de una emergencia?

[ Identifique un comité de planificacion.
[] Obtenga equipo de seguridad necesario.
[ Escriba un plan.

[ Desarrolle un plan de continuidad de
operaciones (COOP).

3. ;Qué podemos hacer para integrar
procedimientos de preparacion de
emergencia dentro de nuestra cultura
de trabajo?

[ Entrenar al personal.

] Obtenga los equipos y suministros necesarios.

[ La practica hace la perfeccion.

] Fomente la preparacion personal entre sus Empleados.

[ Ayude a que su comunidad se prepare.

Para una explicacion
detallada de cada
paso, vea el otro lado
de este panfieto.




:Cuan vulnerable
seria su negocio si

un desastre o una
1 emergencia ocurriera?

i Cual seria su plan para
proteger su negocio y

a sus empleados antes,
2 durante y después de una

emergencia?
[] Conozca su region y los tipos de desastres que mayor- [] Identifique un comité de planificacién que sea responsable
mente tendrian un impacto negativo en su negocio. de desarrollar e implementar un plan de respuesta en caso de
— Averigiie las emergencias ocurridas en el pasado y el efecto que emergencia.
hayan tenido en otros negacios en su érea. Una forma de hacerlo es
hacerse una prueba de peligros vulnerables (HVA), la cual se puede [] Obtenga el equipo de seguridad necesario.
obtener de una agencia local de administracién de emergencias. Haga un presupuesto para la compra de equipo de seguridad, botiquines,
— Considere la capacidad fisica de sus instalaciones para resistir desfibriladores automaticos externos (AEDs), extinguidores, detectores de
dafios y la cercanfa de planicies de inundacion, fallas teldricas, humo y refugios con suministros que puedan necesitarse. Asegurese de
presas, materiales peligrosos, plantas nucleares y otros riesgos. que todos sus empleados sepan como tener acceso a estos suministros.
— Consulte con su compafifa de seguros y averigiie que coberturas
estan disponibles y que precauciones tomar en caso de aquellos [] Escriba un plan describiendo como su negocio respondera a
desastres que puedan afectar su negocio. Recuerde que muchas de emergencias. Debera incluir:
las pdlizas generales no cubren dafios por movimientos teltricos — Una clara y designada estructura de liderazgo que indique quien estara
0 inundaciones. a cargo en caso de situaciones de emergencia.
— Un sistema que advierta a los empleados sobre emergencias y que se
] Averigiie a quienes contactar en una emergencia y como comunique con las autoridades locales y los oficiales de |a oficina para
éstos pueden ayudar. Identifique y obtenga un acuerdo con gestion de emergencias durante un desastre o una emergencia.
las autoridades de los servicios de emergencia que proveeran — Consideraciones para las necesidades especiales de personal con
asistencia en un desastre o cualquier otra emergencia. incapacidades y con condiciones medicas especiales.
— Policia local y estatal. — Procedimientos para comunicarse con los empleados, las familias,
— Organizaciones del departamento de Bomberos y Servicios médicos personal de la gestion de emergencias, y representantes de los medios
— Autoridades locales, oficina de administracién de emergencias de comunicacion antes, durante y después de una emergencia.
— Agencia local de salud plblica — Procedimientos para la evacuacién de empleados, refugios con
— Sede local de la Cruz Roja Americana suministros dispanibles y para otros riesgos del area especificos.
— Servicio Nacional de Meteorologia — Procedimientos para responder a emergencias médicas internas.
— Compaififas de teléfono, agua, gas y electricidad
— Negocios vecinos. [] Desarrolle un plan de continuidad de operaciones (COOP).

Este plan mantendra las operaciones de su negocio a medida
que responde y se recupera de los efectos ocasionados por un
desastre o una emergencia. Aqui se indica como comenzar a
desarrollar un COOP:

— Establezca procedimientos para la activacion del COOP.

— Identifique las funciones esenciales de su negocio y el personal a cargo
de estas funciones.

— Establezca procedimientos con proveedores, vendedores a otros
negocios en funcion de las operaciones diarias.

— Cree un plan de funcionamiento en su negocio en caso de que no haya
acceso a las instalaciones y cree un sistema de copia de seguridad
electrénica para los archivos vitales de su compafia.

— |dentifique la informacion y la documentacion que debe ser facilmente
accesible para realizar funciones esenciales y como resguardarla en
un lugar seguro, quizas que no llame mucho la atencién pero donde se
pueda obtener répidamente.




¢ Que podemos hacer para
integrar procedimientos de

preparacion de emergencia
3 dentro de nuestra cultura
de trabajo?

[] Entrenamiento de empleados. Considere asociarce
con organizaciénes comunitarias para ayudar a crear un
entramiento completo en preparacion. Todos los empleados
deben conocer:
— Su papel durante un desastre y las responsabilidades del personal
clave en su facilidad.
— Procedimientos de advertencia y comunicacion.
— Procedimientos a seguir en la evacuacion y en los refugios
€ON Suministros.

[ ] Obtenga equipo y suministros necesarios. Empleados
designados deben saber como tener acceso al equipo de
seguridad y a los suministros de emergencia en caso de que
se necesite:

— Botiquines

— Desfibriladores automaticos externos (AEDs)

— Extinguidores

— Detectores de humo y de mondxido de carbono

— Refugios con suministros

[] Practique su plan. La practica hace la perfeccion.

Conduzca y realice ejercicios regulares de evacuacion,

la activacion de COOP, refugios y una respuesta de

emergencia médica.

— Use los ejercicios para examinar la disposicion de sus empleados y
de su facilidad.

— Involucre tanto al personal como a las autoridades de emergencias
en el proceso de evaluacion y utilice las lecciones aprendidas para
mejorar los procedimientos e incrementar el entrenamiento como
Sea necesario.

[] Fomente la preparacion personal entre sus empleados.
Sus empleados podran ayudar mejor a que su compaiiia
responda y a que se recupere si ellos saben como prepararse
en el lugar de trabajo y en su casa.

— Tenga por lo menos el 10% de sus empleados entrenados en
primeros auxilios y conocimiento en CPR/AED para manejar
emergencias en el lugar de trabajo.

— Ofrezca capacitacion en primeros auxilios, CPR/AED.

— Anime a sus empleados y a sus familias para que: Consigan un
botiquin, Hagan un plan, Se mantengan informados.

Hay un programa de educacion en linea que puede ayudarles en
www.redcross.org/BedRedCrossReady.

— Haga que sus empleados identifiquen rutas alternas de ida y
regreso a su lugar de trabajo.

— Recuérdeles a sus empleados mantener siempre la informacion de
contactos de emergencia al dia.

— Fomente entre sus empleados el tener un contacto fuera de la
ciudad al que se le pueda enviar un mensaje de texto o llamar en
caso de emergencia.

— Convenza a los empleados de tener un botiquin de primeros auxilios
en su trabajo, en su casa y en sus vehiculos.

— Fomente entre sus empleados el conocimiento de los planes de
emergencia en las escuelas de sus nifios.

] Ayude a que su comunidad se prepare. Trabaje con grupos
comunitarios locales y oficiales de gobierno para asegurarse
de que su comunidad esté preparada en caso de desastres y
otras emergencias. Aqui hay algunas ideas:

— Patrocine los bancos de sangre.

— Trabaje con La Cruz Roja de su localidad para entrenar empleados
que sirvan en tareas de socorro 0 que conduzcan presentaciones en
preparacion de emergencia.

— Contribuya con suministros y/o con servicios en los esfuerzos
de emergencia.

— Adopte una escuela en su localidad o un distrito escolar y apoye
sus programas de preparacion de emergencia.
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Nuestro compromiso con la Cruz Roja

Por mas de una década, FedEx ha
prestado ayuda a la mision de la Cruz
Roja Americana asegurando el acceso de
suministros de emergencia para victimas
de desastres a través de envio en especie
y almacenamiento, ayuda financiera, y
personal voluntario entrenado.

“Como Henry Dunant [el fundador del
movimiento de la Cruz Roja], por mas
de diez afos FedEx ha sido un lider
corporativo visionario y audaz que ha
apoyado incansablemente a la Cruz Roja
Americana aqui y alrededor del mundo. A
nivel nacional, FedEx ha sido realmente la
columna de nuestro sistema logistico de
desastres. A nivel internacional, FedEx
ha dado generosamente apoyo financiero
a muchos programas internacionales y de
esfuerzos de socorro,...”

—Bonnie McElveen-Hunter, Presidenta, Cruz
Roja Americana

El nombre y el emblema de La Cruz Roja Americana y la marca
HAGA ALGO MAS QUE CRUZAR SUS DEDQS son todas usadas con
su permiso, lo cual de ninguna manera constituye una aprobacion,
expresa o implicita, de un producto, servicio, compafiia, opinién o
posicion politica. El emblema de la Cruz Roja Americana y Cruz Roja
Americana son marcas registradas cuyo propietario es la Cruz Roja
Americana. Lista de contenidos dada por la Cruz Roja.
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